REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Tomex Advisory

Ponizej przedstawiamy regulamin, ktéry zawiera informacje m.in. o sposobie sktadania zamowien,
zawieraniu umoéw, dostepnych metodach ptatnosci oraz procedurach reklamacyjnych.

W przypadku jakichkolwiek pytan, prosz¢ o kontakt pod adresem e-mail:
kontakt@tomex-advisory.pl

Zyczymy udanych zakupow!

§ 1 Dane sprzedawcy

Sklep Internetowy Tomex Advisory dziatajacy pod adresem www.tomex-advisory.pl jest
serwisem prowadzonym przez Tomasza Jaszek, prowadzacym jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Tomasz Jaszek DORADZTWO GOSPODARCZE, NIP: 6521759765,

e-mail: kontakt@tomex-advisory.pl

~

§ 2 Definicje

Sklep — serwis sprzedazowy online, za pomocg ktorego Ustugodawca §wiadczy ustugi droga
elektroniczng, w tym przede wszystkim prezentacje produktow, sktadanie zamoédwien,
zawieranie umow na odleglo$¢ oraz dostep do tresci cyfrowych, prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem internetowym www.tomex-advisory.pl

Sprzedawca — przedsicbiorca prowadzacy sklep internetowy objety niniejszym
regulaminem, tj. Tomasz Jaszek, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Tomasz Jaszek DORADZTWO GOSPODARCZE, NIP: 6521759765, ul. Swierkowa
15a, 43-512 Bestwina

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawng, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarla umowe o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej lub Umowe o dostarczenie tresci cyfrowe;.

Konsument — osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawiera umowe¢ z innym przedsigbiorca bezposrednio
zwigzang z tg dziatalno$cig gospodarcza, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarcze;.

Produkt — tre$¢ cyfrowa w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta (np. plik Excel)
Umowa — umowa o dostarczenie tre$ci cyfrowej zawarta na odlegtos¢

Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglos¢, za posrednictwem Sklepu Internetowego / Strony,
bez jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.
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Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej — umowa o dostarczenie Produktu zawierana albo
zawarta mi¢edzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego / Strony
Internetowej, na podstawie ktdrej Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi
Produktu, a Klient do zaptacenia Sprzedawcy ceny za Produkt, w dalszej czgsci Regulaminu
zwana takze umowa;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy

Dostawa— oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Kupujacemu przez
Sprzedawce, Produktu okreslonego w Zamowieniu,

Konsument - osoba fizyczna, ktora zgodnie z art. 22(1) kodeksu cywilnego dokonuje
z Przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio zjej dzialalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
Strona — strona internetowa dostepna pod adresem www.tomex-advisory.pl

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ushug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Sila wyzsza — definiowana jest jako zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia (co
obejmuje rowniez nikte prawdopodobienstwo jego zajScia w danej sytuacji) i niemozliwe do
zapobiezenia (nie tyle samemu zjawisku, co jego nastepstwom) w szczegolnosci pozary,
powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw, wybuchy epidemii, a takze strajki
generalne, zamieszki, dziatania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty wojskowe.
Réwniez niektore dziatania organow wiladzy panstwowej, takie jak blokady granic
panstwowych czy wprowadzenie zakazow eksportu czy importu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 3.

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady 1 warunki korzystania

ze Sklepu/Strony, zawierania umow, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy 1 Klientow
Sklepu.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Sklepu internetowego /
Strony pod adresem www.tomex-advisory.pl

Sprzedaz prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy.

§ 4.

Zakres dzialalnosci Sklepu

Sklep prowadzi sprzedaz wytacznie tresci cyfrowych.

Produkty maja charakter informacyjno-edukacyjny i nie stanowia doradztwa kredytowego,
inwestycyjnego ani podatkowego.

Sklep prowadzi sprzedaz wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.



§ 5.

Zasady korzystania ze Sklepu i warunki techniczne

Produkty udostepniane w Sklepie/na Stronie stanowig tre$¢ cyfrowa w rozumieniu ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a takze stanowig Utwér w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie
przystuguja Sprzedawcy.

Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty mozliwe jest po podaniu niezbednych danych
osobowych umozliwiajacych realizacje¢ zamowienia. Kupujacy nie moze dokonaé¢ zakupu
anonimowo, ani pod pseudonimem.

Do korzystania ze Sklepu/Strony, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zamowien
na Produkty, niezbgdne jest spelnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:

1. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne polaczone z siecig internet,

2. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Microsoft Edge —
zaktualizowane do najnowszych wersji,

3. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

4. wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikoéw Cookies oraz obstugi
Javascript,

5. aktywne konto Google,

Warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzadzenie Kupujacego,
niezbedne do korzystania z zakupionego produktu -elektronicznego, wskazane sg
kazdorazowo w opisie danego Produktu.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktore nie
spetnia wymogow technicznych wymienionych w § 5 ust. 3. 1 § 5 ust. 4 Regulaminu,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania ze Sklepu lub
Produktow wynikajacy wylacznie z niespetlienia przez Klienta minimalnych wymagan
technicznych, o ktorych Klient zostal poinformowany przed zawarciem Umowy, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego / Strony w sposob zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Jest on
zobowigzany w szczegdlnosci do:

1. powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnos$ci, ktora mogtaby wptynaé na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu/ Strony, w tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawarto$¢ Sklepu/Strony lub jej elementy techniczne,

2. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w
szczegblnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujacych do przemocy lub
innych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktore naruszaja
dobra osobiste i inne prawa 0sob trzecich,

3. korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w Sklepie/ na Stronie wytacznie dla
wlasnego uzytku osobistego,

4. korzystania ze Sklepu /Strony w sposob nieucigzliwy dla innych Klientow oraz dla
Sprzedawcy.

W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci poprzez
naruszenie postanowien § 5 ust.6. Regulaminu, Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do
korzystania ze Sklepu Internetowego/ Strony, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do
czesci lub calosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym a takze
skierowac roszczenia odszkodowawcze zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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§ 6.

Skladanie zamowien

Zamowienia sktadane sg drogg elektroniczng.
Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu.
Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiggowania ptatnosci.

§7.

Dostawa tresci cyfrowych

Dostarczenie tresci cyfrowej nastepuje niezwtocznie po zawarciu Umowy, tj. po skutecznym
zaksiggowaniu ptatnosci, chyba ze w opisie Produktu wskazano inny termin.
Dostarczenie tresci cyfrowej polega na:

a) przestaniu na adres e-mail Klienta wskazany podczas sktadania Zamowienia unikalnego

linku umozliwiajacego pobranie Produktu, lub

b) udostepnieniu Produktu w inny sposdb opisany w ofercie danego Produktu.
Z chwilg udostepnienia linku do pobrania Produktu uznaje sig¢, ze spetnianie §wiadczenia
zostalo rozpoczete.
Tresci cyfrowe dostarczane sag w formacie wskazanym w opisie Produktu. Do korzystania z
Produktu niezbgdne jest posiadanie urzadzenia spetniajagcego minimalne wymagania
techniczne wskazane w opisie Produktu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z tresci cyfrowej
wynikajacy z niespelnienia przez Klienta wymagan technicznych, o ktorych Klient zostat
poinformowany przed zawarciem Umowy.
Klient zobowigzany jest do niezwlocznego sprawdzenia poprawnosci dziatania dostarczone;j
tresci cyfrowe;.

§ 8.

Ustlugi elektroniczne

Sprzedawca §wiadczy drogg elektroniczng nastepujgce nicodptatne ustugi:

a) umozliwienie przegladania tresci zamieszczonych na Stronie,

b) udostepnienie formularza zaméwienia,
Ustugi elektroniczne swiadczone sg przez czas nieoznaczony i majg charakter nieodptatny.
Ustuga formularza zamowienia polega na umozliwieniu Klientowi zlozenia Zamowienia
zgodnie z procedurg opisang w § 6 Regulaminu i ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia
Zamowienia.
Sprzedawca doklada nalezytej starannosci, aby ushugi elektroniczne byly $wiadczone w
sposob ciaggly i prawidlowy, z zastrzezeniem mozliwo$ci czasowych przerw technicznych
wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w szczeg6lnosci konserwacji,
modernizacji lub awarii systemow teleinformatycznych.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
elektronicznych na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.
Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych Klient moze sktada¢ droga elektroniczng na
adres e-mail: pomoc@tomex-advisory.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imi¢ 1 nazwisko Klienta,

b) adres e-mail,

c) opis problemu oraz dat¢ jego wystapienia.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.



§9.

Wilasnos¢ intelektualna

Sprzedawca informuje, ze oferowane przez Sprzedawce Produkty cyfrowe stanowig utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawa
autorskie do tych utworow przystuguja Sprzedawcy 1 podlegaja ochronie.

Klient zobowigzuje si¢ respektowaé prawa autorskie przyshugujace Sprzedawcy i uzywaé
produktow wytacznie na uzytek osobisty. Klient jest §wiadomy, ze za ich naruszenie, w
szczegdlnosci  poprzez dalsze bezprawne rozpowszechnianie, przewidziana jest
odpowiedzialnos¢ cywilna lub karna zgodnie z wlasciwymi przepisami.

§ 10.

Zasady dokonywania zakupow

Klient moze dokona¢ zakupu Produktu znajdujacego si¢w  asortymencie
Sklepu/ na Stronie poprzez ztozenie zamowienia. Klient sktada zamodwienie po podaniu
niezbednych danych osobowych umozliwiajacych realizacje zamowienia.

ZamoOwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Klient dokonuje wyboru Produktu znajdujacego si¢ w sprzedazy w chwili sktadania
zamoOwienia, zgodnie z jego opisem 1 ceng, oraz okreslajac jego ilos¢. Klient kompletuje
zamoOwienie podejmujac kolejne czynnosci techniczne zmierzajace do ztozenia zaméwienia w
oparciu o wyswietlane mu komunikaty oraz informacje dostepne na Stronie.

W trakcie sktadania zamowienia — az do momentu nacisnigcia przycisku ,,Kupuj¢ 1 ptacg”
Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania zamdwienia w szczegolnosci w zakresie wyboru towaru
oraz jego ilosci, a takze ma mozliwos¢ wprowadzi¢ posiadany kod promocyjny, jesli
Sprzedawca taki wczesniej udostepnit.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamodwienia.

W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz kliknigcie przycisku ,,Kupuje i
ptace”.

Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, pomigdzy Klientem a Sprzedawcg zawarta zostaje
umowa o dostarczenie tre$ci cyfrowych. Potwierdzenie zakupu zostanie rowniez wystane na
adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

Sprzedawca dostarczy Produkt Klientowi niezwlocznie po otrzymaniu potwierdzenia
dokonania pelnej platnosci przez Klienta. Zakupiony przez Klienta Produkt zostanie wystany
Klientowi w sposob 1 w terminie wskazanym w opisie danego produktu cyfrowego. W
przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomi¢ pobranego Produktu, proszony jest o
kontakt ze Sprzedawca pod adresem e-mail pomoc@tomex-advisory.pl

Na kazde zamowienie wystawiana jest faktura. Dostarczana jest ona droga elektroniczng
na adres e-mail wskazany w procesie skladania zamowienia. Akceptacja Regulaminu stanowi
jednoczesnie zgode na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej. Wskazanie
przez Klienta danych do wystawienia faktury VAT w postaci numeru NIP oraz firmy
jednoosobowej dzialalno$ci gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia umowy jako
przedsigbiorca.



§11.
Platnosé

Zamowienia zlozone w Sklepie/na Stronie moga by¢ optacone:

1. z goéry (przed odbiorem przedmiotu zamoéwienia) —platne bezposrednio na konto

bankowe Sprzedawcy za posrednictwem systemu platniczego

2. z gory —tradycyjnym przelewem na konto bankowe Sprzedawcy
Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamowienia w razie niedokonania przez Klienta
peinej ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia
ztozenia zamowienia (dot. ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym). Anulowanie
zamowienia oznacza, ze Sprzedawca jest zwolniony z obowiazku jego realizacji.
Rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Autopay S.A.

§12.
Cena

Cena Produktu podana jest w ztotych polskich 1 uwzglednia podatek od towardéw 1 ustug (cena
brutto).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian w cenach produktow.
Uprawnienie to nie ma wplywu na wartos¢ zamowienia ztozonego przed datg zmiany ceny.
Sprzedawca dopuszcza zmniejszenie tacznej kwoty do zaptaty poprzez skorzystanie z
funkcjonalnosci Koszyka o nazwie “wprowadz kod” na etapie sktadania zamdwienia. Kupon
ten automatycznie rozlicza warto$¢ zamowienia przed ztozeniem dyspozycji przez Klienta
“kupuje 1 ptace”.

§13.
Licencja dotyczaca Produktow

Sprzedawca jest wilascicielem autorskich praw majatkowych do Produktu i w zwigzku z tym
jest uprawniony do udzielania Klientom Licencji na korzystanie z nich na zasadach 1 w sposob
przewidziany w niniejszych zapisach licencyjnych, w opisie Produktu w Sklepie.

Produkty sg utworami w rozumieniu prawa autorskiego.

Klientowi zostaje udzielona niewytgczna, nieprzenoszalna licencja do korzystania z
Produktu wylacznie na wlasny uzytek.

Zabronione jest dalsze rozpowszechnianie, sprzedaz, przekazywanie lub udostgpnianie
Produktow osobom trzecim.

Oferowany Produkt stanowi tres¢ cyfrowa niedostarczang na nosniku materialnym. Do
Produktu maja zastosowanie przepisy ustawy o prawie autorskim, w tym regulacje dotyczace
dozwolonego uzytku osobistego w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

Udzielona Klientowi licencja ma charakter Licencji niewylacznej, niekomercyjnej,
obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, i1 jest nieograniczona w czasie. Cena
Produktu jest jednoczesnie ceng udzielonej Licencji.

Licencja niekomercyjna uprawnia Klienta do korzystania z Produktu wylacznie na wlasne,
wewngtrzne potrzeby, bez mozliwosci dokonywania jego sprzedazy (odsprzedazy), najmu,
leasingu, dzierzawy, $wiadczenia uslug lub innych czynno$ci z innymi osobami trzecimi
(zaré6wno odpflatnie jak i nieodptatnie).

W ramach licencji Klient moze korzysta¢ z Produktu wylacznie na nastepujacych polach
eksploatacji: wyswietlanie, odtwarzanie, drukowanie, wprowadzanie do pamieci komputera
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(w tym pamigci RAM) lub serwera jedynie na no$nikach, ktére naleza do Ciebie i tylko na
uzytek wlasny.

Klient nie moze w zaden sposob rozpowszechnia¢ ani udostgpnia¢ nabytego Produktu,
ingerowa¢ w jego tre$¢ lub wyglad, zarowno w catosci jak i w ich czesci, przerabia¢ go,
kopiowa¢, tworzy¢ opracowan lub w jakikolwiek inny sposob modyfikowac.

Uprawnienia wynikajace z udzielonej Licencji przystuguja wytacznie Klientom, tj. osobom,
ktore nabyly Produkt legalnie tj. zgodnie z obowigzujacym regulaminem i zapisami
licencyjnymi. Zgodnie z obowigzujacym prawem korzystanie z Produktu w sposob sprzeczny
z udzielong licencja (np. poprzez udostepniania go innym osobom) moze spowodowac nie
tylko odpowiedzialnos¢ cywilng ale takze karna.

Postanowienia niniejszej licencji zaczynaja wigza¢ Klienta wraz z pierwsza czynnos$cia, ktora
prowadzi do umozliwienia legalnego zapoznania si¢ z trescig Produktu. Czynno$¢ ta moze
polega¢ w szczegodlnosci na zalogowaniu si¢ do Konta, jego pobraniu, przestaniu, wystaniu,
wyswietleniu, otwarciu a takze w inny sposob, jaki wigze si¢ ze sktadaniem o$wiadczen woli
na odlegtos¢. W przypadku dokonania kilku czynnos$ci date zwigzania niniejszg Licencja
okres$la data najwczesniejszej czynnosci.

Licencja ta nie uprawnia Klienta do udzielania dalszych licencji (sublicencji), chyba ze
Sprzedawca udzieli na to wyrazng zgode wyrazong na pisSmie, pod rygorem niewaznosci.
Zgoda ta moze by¢ obarczona dodatkowymi zobowigzaniami.

Kazdy Produkt moze by¢ zabezpieczony przed nielegalnym kopiowaniem. Informacja o
ewentualnej formie jego zabezpieczenia zostanie ujawniona w jego opisie. Klient nie moze
usuwac lub modyfikowa¢ wprowadzonych zabezpieczen.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych uprawnien zwigzanych z korzystaniem z
kalkulatora, w tym w przypadku zainteresowania komercyjnym wykorzystaniem, czy jego
dalsza odsprzedaza prosze Klient zobowigzany skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca pod
adresem pomoc@tomex-advisory.pl

§ 14.
Prawo odstapienia od umowy

Klientowi oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 2—4 ponizej.
Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli przedmiotem Umowy jest dostarczenie tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore Klient jest zobowigzany do
zaptaty ceny, a spelianie $wiadczenia rozpoczg¢to si¢ za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta.
Przed ztozeniem Zamowienia Klient zostaje poinformowany, ze:

a) po rozpoczeciu spetlniania §wiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy,

b) dostarczenie tresci cyfrowej nastapi niezwlocznie po zawarciu Umowy.
Rozpoczgcie spetniania §wiadczenia przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy
nastepuje wylacznie po:

a) wyrazeniu przez Klienta wyraznej zgody na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przed

uplywem terminu do odstgpienia od Umowy,

b) potwierdzeniu przez Konsumenta, ze przyjmuje do wiadomosci utrat¢ prawa odstgpienia,

poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxdéw w procesie sktadania Zamowienia.
W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Klient zobowigzany jest do zaprzestania
korzystania z treSci cyfrowej oraz trwalego usunigcia wszelkich jej kopii.
6. Wyrazenie zgody oraz potwierdzenie utraty prawa odstapienia nast¢puje poprzez wyrazne
zaznaczenie odrebnych checkboxdw, ktore nie s3 domyslnie zaznaczone.
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§ 15.
Reklamacje — zgodnos¢ tresci cyfrowych

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.
Tre$¢ cyfrowa jest zgodna z Umowa, jezeli w szczegolnosci:
a) nadaje si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ tego rodzaju tresci,
b) posiada cechy wskazane w opisie Produktu,
W przypadku braku zgodno$ci tresci cyfrowej z Umowag Klient ma prawo zadaé
doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: pomoc@tomex-advisory.pl.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

§ 16.
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow jest Tomasz Jaszek, prowadzacy
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Tomasz Jaszek DORADZTWO
GOSPODARCZE, NIP: 6521759765, e-mail: pomoc@tomex-advisory.pl.
Dane osobowe Klientow przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) w nastepujacych celach:

a) zawarcia 1 wykonania Umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) realizacji obowigzkéw ksiggowych i1 podatkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO,

¢) rozpatrywania reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO,

d) dochodzenia lub obrony roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do zawarcia Umowy.
Dane osobowe przechowywane sg przez okres:

a) trwania Umowy,

b) wynikajacy z przepisow prawa podatkowego i rachunkowego,

c¢) okres przedawnienia ewentualnych roszczen.
Klientowi przystuguje prawo:

a) dostepu do danych,

b) ich sprostowania,

C) usunigcia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) przenoszenia danych,

f) wniesienia sprzeciwu,

g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikow
cookies zawarte s3g w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie Sklepu.

§ 17.
Klienci nieb¢dacy Konsumentami

W relacjach z Klientami niebedagcymi Konsumentami odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest
ograniczona w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa..

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowienia B2B w przypadku
podejrzenia dalszej odsprzedazy Produktow.
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§ 18.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Sprzedawca informuje, iz Klientowi begdacemu Konsumentem przystuguje mozliwosé
skorzystania z pozasagdowych sposobéw dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg
Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje Europejska dostepng na
stronie internetowej: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.
Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniklych w zwiazku z
zawarciem umowy ze Sprzedawca na drodze postegpowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami 1 przedsigbiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywng i
wielojezyczng strong internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow 1
przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych lub umowy o swiadczenie ustug.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie
sporu miedzy nim, a Sprzedawca, miedzy innymi zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego)
Rzecznika Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich) a takze zwracajac si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu. Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy, w tym informacje o podmiotach uprawnionych do
pozasagdowego rozpatrywania sporéw (w szczegdlnosci Rzecznicy Konsumentow lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej) dostepne sg rowniez na stronie internetowej
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

§19.
Postanowienia koncowe

W Sklepie umowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do
umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w
dacie ztozenia zamowienia przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w tym zwlaszcza kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 17.01.2026.



